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.Unsere Philosophie, die auf der Vermittlung von Sprache als integralem
Bestandteil einer Kultur beruht, ist die Basis flr nachhaltiges

Verstehen, konstruktive Kommunikation und erfolgreiche
Zusammenarbeit.”

Michael Ronitz
CEO GoAcademy!

GoAcademy! Disseldorf ist seit 1990 eine der fihrenden Sprachschulen
in Europa. Neben Sprachkursen fir Privatpersonen, Bildungsurlaub und
Sprachreisen in 40 verschiedene Lander, liegt unser Hauptaugenmerk
auf Schulung und Sprachtraining im Firmenbereich. Denn hier sind im
Zeitalter der Globalisierung und internationalen Kommunikation sehr
gute Deutsch- und Fremdsprachenkenntnisse zu einer Schlisselqualifi-
kation geworden. Prasentationen, Meetings, Skype-Konferenzen —

wir helfen unseren Kunden, sich darauf vorzubereiten und ermdglichen
ihnen ein sicheres Auftreten auf dem internationalen Parkett.

Zu unseren langjahrigen Kunden zahlen internationale Hotelketten,
Fluglinien, Firmen aus der Telekommunikationsbranche, der Industrie,
dem Handel sowie Arztpraxen und Krankenhdauser.

FiUr ein qualifiziertes Lernen setzen wir auf eine entspannte Atmosphére,
ein angenehmes Lernumfeld und bieten Inhouse-Schulungen fir Firmen
an. Das zielorientierte Sprachtraining wird erganzt durch Kommunika-
tions-Seminare fur interkulturelle Kompetenz, die im angemessenen
Umgang mit internationalen Kollegen und Geschéftspartnern von
fundamentaler Bedeutung ist.

Qualifizieren Sie Ihre Firma fur den internationalen Erfolg!

Das Firmenprogramm GoAcademy! unterstitzt Sie dabei!



unser

ERFOLGES-
KONZEPT

METHODEN

Unser Garant fur lhren Erfolg ist das
,Modulare Lernen”, das lhnen durch
unsere qualifizierte Beratung ermoglicht,
spezifische Lerninhalte zu erwerben und
kostengunstigere Schulungen durchzu-
fihren. Wahlen Sie aus unseren Modulen
die Inhalte und Kompetenzen aus, die Sie
erwerben mochten. Jedes Modul bietet
lhnen ein vielféltiges Angebot. So kénnen
Sie Ihr zielorientiertes Sprachtraining selbst
gestalten und erhalten ein Programm, das
direkt auf Ihre Bedirfnisse zugeschnitten
Ist.

TRAINER

Um Ihnen professionelles und engagiertes
Lernen garantieren zu kénnen, schulen wir
unsere Trainer in internen Weiterbildungs-
seminaren nach eigenem Konzept. Unsere
Trainer sind qualifizierte Muttersprachler
mit Enthusiasmus fir ihre Sprache.

Fir Ihr qualifiziertes Lernen setzen wir auf
eine entspannte Lernatmosphare und ein
angenehmes Lernumfeld.

KURSORTE

GoAcademy! Business Sprachtraining kon-
nen Sie auch bei unseren Kooperations-
partnern in den folgenden Stadten buchen
und durchfihren:

PRUFUNGSZENTRUM

GoAcademy! ist anerkanntes Prifungs-
und Vorbereitungszentrum fur offizielle
Sprachtests wie TestDaF, telc, TOEFL,
TOEIC und IELTS. Die Sprachschule ist
nach DIN ISO 9001:2015 und AZAV vom
TUV Rheinland zertifiziert und von der
Bezirksregierung als Weiterbildungstrager
nach AWbG anerkannt. Mit einem
Netzwerk auf finf Kontinenten mit 700
Partnerschulen in 40 Landern sind Uber
GoAcademy! Sprachreisen und Bildungs-
urlaub moglich.

SPRACHEN

Unser GoAcademy! Programm ist in
nahezu allen Sprachen maoglich.
Kontaktieren Sie uns fur ein individuelles
Angebot.

Kéln - Essen - Frankfurt/Main - Stuttgart - Leipzig - Berlin — Hamburg

—
@ TOEFLITP @ TOEIC
Test Center’ Test Center

e —= LANGUAGE TESTS

Test Deutsch als Fremdsprache



GoAcademy! ist

e DIE Adresse flr Sprachunterricht in Deutschland

* Anerkanntes Vorbereitungs- und Prifungszentrum

* DIN ISO, FDSV, AZAV und TUV zertifiziert

GoAcademy! arbeitet ausschlieB3lich mit

e Anerkannten und erfahrenen Lehrkraften

e Top Speakern aus der Industrie fir unsere Seminare

GoAcademy! garantiert lhnen

Ein in der Industrie
anerkanntes Zertifikat
bei Kursende

Abschlussgesprach

mit Empfehlung

Kontinuierliche
Fortschritts-
beurteilungen durch
unsere Lehrkrafte

Bildungs-
controlling

Topaktuelles
Kursmaterial

Fundierte
Bedarfsanalyse

Ausfihrliche
Lernberatung

Individualisiertes
Kurs-/Trainings-

programm

Qualitats-
management

GOACADEMY! BIETET IHNEN
EINE ERFOLGSGARANTIE!
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EESSIER
LERNIEN Wl
GOACADEMNYY

Der Schulungsverlauf mit GoAcademy!
beruht auf 4 Phasen:

PHASE 1

Sie nehmen Kontakt mit uns auf, da Sie
Interesse an unserem Programm haben.
Wir analysieren gemeinsam mit lhnen den
Stand der Vorkenntnisse, die Lernziele,
bisherige Lernerfahrungen und den
bestehenden Zeitrahmen.

PHASE 3

Die Buchung erfolgt durch Sie oder lhre
Firma. Transparente und faire Geschafts-
bedingungen sichern den Rahmen der
Schulung ab. In der Kursdurchfiihrung
begleiten wir Sie mit regelmaBigem
Feedback, Uberprifen den Erfolg des
Lernprozesses und helfen lhnen, den
Schulungsverlauf anzupassen. Die klar
determinierten Lernziele und Zwischen-
schritte ermdglichen lhnen und dem
Trainer dabei, das Ziel und den Weg
genau im Auge zu behalten.

PHASE 2

In einer individuellen Beratung entwickeln
wir gemeinsam mit lhnen und den Vor-
gaben lhrer Firma das entsprechende
Kursprogramm. Ausgestattet mit jahrzehn-
telanger Erfahrung, guter Sachkenntnis der
Anforderungen auf dem internationalen
Parkett und unter Einsatz des modularen
Lernkonzeptes finden wir fir Sie das opti-
male Programm zur Erreichung Ihrer Ziele.
Die Kursplanung dokumentiert dies fir alle
Beteiligten.

PHASE 4

Das Bildungscontrolling sichert fur Sie und
lhre Firma den Verlauf der Schulung ab.
Dazu gehdren die kontinuierlich gefihrten
Teilnehmerlisten, Zwischen- und Abschluss-
tests und bei Schulungsende ein ausfihr-
licher Kursbericht mit Empfehlungen zum
weiteren Lernverlauf. Ein schulinternes
Zertifikat, basierend auf dem européischen
Referenzrahmen, ist im Preis inbegriffen.
Daruber hinaus besteht die Moglichkeit,
sich auf internationale Prifungen vorzube-
reiten und diese bei uns abzulegen.

11



VORSCHLAGE FUR
MODULKOMBINATIONEN

Entspannt mobil oder zu Hause lernen.

Firmenintern lernen und mit Kollegen aus
anderen Branchen die Sprachkenntnisse
intensivieren.

gales
ala

Auslandstraining bringt zusatzliche Dynamik Erfolg im Management mit der richtigen
und schafft Erfolgsanreize. Kombination.

12

Die Modulkombination erméglicht den
GoAcademy! Teilnehmern, ihr Lernziel besonders
schnell und effektiv zu erreichen.

Sprachniveau

Cc2

C1

B2

B1

A2

Al

y

A

Standardkurs ‘

\ \ _ Unterrichts-

350 560 stunden

Im Gegensatz zu einem herkdmmlichen Sprachkurs konnen Sie mit den
spezifisch zusammengestellten Lernmodulen von GoAcademy! wesentlich
schneller Ihr angestrebtes Sprachlevel erreichen.

Die Kombination von
Lernmodulen erméglicht

den individuellen Erfolg




modul 1

GRUPPENUNTERRICHT

Fir eine firmeninterne Gruppe auf gleichem Sprachniveau und mit einem &hnlichen

Schwerpunkt empfehlen wir den Gruppenunterricht. Die Gruppengrol3e entspricht drei

bis acht Teilnehmern, die gemeinsam an regelmal3igen Terminen zu firmenspezifischen

Themen arbeiten.

INHALTE

e Kommunikation, Allgemeinsprache

und/oder Geschaftssprache

e Erweiterung des Wortschatzes

* Relevante Redewendungen und
umgangssprachliche Ausdriicke

e |diomatik, Interaktion

e Aktives Lernen der Grammatik

e Sinnvolles Integrieren der Schrift-
sprache in den Unterrichtsverlauf

VORTEILE/ZIELE

e Dynamischer Schulungsprozess

e Teilnehmer verlieren die Scheu, vor einem
Publikum frei zu sprechen.

* Motivierende Gruppendynamik

e |deales Training als Vorbereitung fur
Meetings oder Prasentationen

e Starke Praxisorientierung

e Einstufungstests und Lernkontrollen
steigern Motivation und Erfolg

e Viele Kurse als Bildungsurlaub

anerkannt

modul 2

EINZELUNTERRICHT

Der Einzelunterricht bietet die groBte Flexibilitat bei der Auswahl der Zeiten und der
Unterrichtsinhalte.

INHALTE VORTEILE/ZIELE

e Individuelle Férderung

e Didaktisch auf den Teilnehmer
abgestimmte Kursplanung

e Sehr hoher Sprechanteil

e Trainer stehen auch fur spezielle
Aufgabenstellungen, wie Vorberei-

e Integrieren eigener Erfahrungen tung einer Prasentation zur Verfigung

und Situationen * MaBgeschneiderte Inhalte

¢ Erweiterung des Wortschatzes ® Extrem schneller Lernerfolg




modul 3

WORKSHOPS /INTENSIVKURSE

Wir bieten |hnen themenorientierte Firmenseminare, in denen wir fir Sie relevante
Kernkompetenzen in kirzester Zeit intensiv schulen.

INHALTE VORTEILE/ZIELE

* Kombination von komprimierten ® Hoher Praxisanteil fordert die Lern-
Lerninhalten intensitat mit groBem Lernerfolg

* Motivierende Gruppendynamik e Effiziente und zeitsparende Forde-

® Dynamischer Schulungsprozess rung der Sprachkompetenz

 Erweiterung des Wortschatzes e Auch als offene Gruppenkurse bei

e Aktives Lernen der Grammatik GoAcademy! buchbar

¢ Auswahl zwischen Semi-, Standard-
oder Superintensivkursen
e Viele Kurse als Bildungsurlaub

anerkannt

modul 4

OFFENE GRUPPENKURSE

Regelmalig stattfindende Abendkurse sind eine effektive Form,

Fremdsprachenkenntnisse aufzubauen.

INHALTE

¢ Allgemeinsprache und/oder
Geschaftssprache

e Schwerpunkt auf Kommunikation

¢ Aktuelle Themen

e Alltagssituationen

¢ Erweiterung des Wortschatzes

¢ Aktives Lernen der Grammatik

* Umgangssprachliche
Redewendungen und Ausdriicke

VORTEILE/ZIELE

e Kontinuierliche Festigung und
Erweiterung der Sprachkenntnisse

e Teilnehmer verlieren die Scheu,
vor einem Publikum frei zu
sprechen

® Motivierende Gruppendynamik

* Kostengunstige Lernvariante




modul 5
E-LEARNING

E-Learning und Telefontraining sind perfekt, wenn Sie beruflich viel unterwegs sind.

Um lhnen zielorientiertes und effizientes Sprachtraining garantieren zu kénnen, ermitteln

wir zunachst Ihr individuelles Sprachniveau. Darauf aufbauend wird ein personliches und

auf Sie zugeschnittenes Unterrichtsprogramm entwickelt. Weltweit, jederzeit und tberall.

INHALTE

e Taglich neue Informationen

e Speziell fir den Teilnehmer
aufbereitete Artikel

e Interaktionen sorgen daflr, dass
sich der Lernende mit dem
Thema auseinandersetzt

e Integration von Filmen, Chats,
E-papers und Foren

* Gezielte Wortschatzerweiterung

TELEFONTRAINING

INHALTE

e Individuelle Forderung

e Didaktisch auf den Teilnehmer
abgestimmt

e Integrieren eigener Erfahrungen
und Situationen

e Erweiterung des Wortschatzes

=

VORTEILE/ZIELE

® Spontan und Uberall moglich

* Eigene Zeiteinteilung

e Abwechslungsreiches Lernmaterial

® Unbegrenzte Anzahl an Lektionen

 Extrem schneller Lernerfolg

e Sicherheit bei Anrufen aus dem
Ausland

VORTEILE/ZIELE

® Spontan maoglich

e Trainieren der Schlisselkompetenz

® Sehr hoher Sprechanteil

® Trainer stehen auch fir spezielle
Aufgabenstellungen zur Verfligung

* MaBgeschneiderte Inhalte

® Extrem schneller Lernerfolg

e Sicherheit bei Anrufen aus dem
Ausland

modul 6

VIRTUELLES KLASSENZIMMER

MaBgeschneiderter Unterricht - wo auch immer Sie mochten!

Das virtuelle Klassenzimmer erméglicht Sprachunterricht in Echtzeit.

Einfach online einloggen und tber die von uns gestellte Website das virtuelle

Klassenzimmer nutzen.

INHALTE

e Kostenlose Einfihrungseinheiten,
die Sie optimal auf lhren Unter-
richt vorbereiten

e Online Unterricht in Echtzeit

e Aktuelle Unterrichtsunterlagen

e Unterrichtseinheiten kénnen

beliebig wiederholt werden
e Feedback durch Lernfortschritts-
kontrolle

VORTEILE/ZIELE

® Besonders flexibel gestaltbarer
Unterricht

* Schnell erreichbarer Lernerfolg




modul 7

AUSLANDSTRAINING /SPRACHREISEN

Nirgendwo lernt sich eine Sprache so schnell wie im Land selbst. GoAcademy! ist einer
der fihrenden Anbieter von professionellen Sprachreisen und Auslandstrainings. In 700
Partner-Schulen weltweit konnen Sie Arabisch, Chinesisch, Englisch, Spanisch und viele
weitere Sprachen lernen.

INHALTE VORTEILE/ZIELE

e Landessperzifische Inhalte: e Interkulturelles Lernen
bestimmte Hoflichkeitsformen, e Erfolgserlebnisse sofort erfahrbar
Geschaftsverhalten, Dos and Don'ts, e Attraktives Freizeit- und Kultur-
Geschichte und Politik des Landes angebot

e Alltagssituationen meistern e Kontakt zu Muttersprachlern

e Aktives Lernen der Grammatik ® \erstandnis fur spezifische

e Schwerpunkt Konversation kulturelle Kontexte

e Sprachgebrauch 24/7
e Alle Kursarten moglich
e \Vielfaltige Unterkunftsangebote




modul 8

INTERKULTURELLE

KOMPETENZ

Im Zeitalter der Globalisierung ist es wichtig, mit Menschen anderer Kulturen einen

sensiblen Umgang zu pflegen und erfolgreich interagieren zu konnen.

INHALTE

¢ Wesentliche politische und gesell-
schaftliche Gegebenheiten

¢ Sprachbegleitende Erscheinungen
wie Tonfall, Pausen, Redetempo,
Gestik, Mimik

e Kulturspezifisches Training:
Pinktlichkeit, Hoflichkeit, Begri-
Bung, Religion und Essen

¢ Selbstwahrnehmung/

Fremdwahrnehmung

VORTEILE/ZIELE

* Firmen profitieren von Mitarbeitern
mit interkultureller Kompetenz

* Angemessenes Verhalten
vergroBert Chancen auf gute
Zusammenarbeit

modul 9

ERFOLGREICH IM INTERNATIONALEN

MANAGEMENT

Flhrungskompetenz im kulturellen Wertewandel — zwischenmenschliche Soft Skills

werden immer wichtiger fir den Erfolg eines Unternehmens.

INHALTE

¢ Delegieren und Motivieren

e Authentizitat in der Fihrungsrolle

* Eigene Vorbildfunktion trainieren

¢ Kompetenzen der Mitarbeiter
erkennen

¢ Animation/ Inspiration der
Mitarbeiter

e Konfliktmanagement

e Offene Kommunikation

VORTEILE/ZIELE

¢ Aufbau von Vertrauen im
Unternehmen

e Interkulturelles Verstéandnis

* Entwicklung des eigenen
Flhrungsprofils




modul 10
TEAMENTWICKLUNG

In den neuen Unternehmensstrukturen bringen sich die Mitarbeiter aktiv ein, arbeiten
gemeinsam an Probleml&sungen und tragen Eigenverantwortung. Teamarbeit berlck-
sichtigen heif3t, seine Mitarbeiter zu motivieren und dadurch fur eine héhere Produktivitat
zu sorgen.

INHALTE VORTEILE/ZIELE

e Struktur in einem inter- e Steigerung der Motivation
nationalen Team e Optimierung der Arbeitsprozesse

* Gruppendynamik ® Erhéhung der Produktivitat

® Teamprozesse ® Besseres Arbeitsklima

® Prozessoptimierung e Qualitatsverbesserung

® Phasen der Teamarbeit e Starkes Team = starke Leistung

e Erfolgsanreize schaffen

modul 11

ERFOLGREICH KOMMUNIZIEREN

Ob mit Kollegen oder mit auslandischen Geschéftspartnern - wertschatzende Kommuni-

kation ist eine Fahigkeit, die verbindet und in erfolgreichen Unternehmen nicht wegzu-

denken ist.

INHALTE

* Versteckte Ausdruckweisen in der
eigenen Sprache erkennen

e Bewusster Umgang mit Sprache

e Einfihlsamen Gesprachsstil
entwickeln

¢ Analyse von Selbst- und Fremdbild

e Konfliktlosungen trainieren

e Beobachtung von Bewertungen
trennen

¢ Bedurfnisse erkennen und
definieren

e Auch unter Stress Wertschatzung
zeigen

VORTEILE/ZIELE

e Zielorientierter Kommunizieren

e \lermeiden von Missverstandnissen

e Mit richtiger Kommunikation vor-
handene Motivation verankern

¢ Eine wertschatzende Unterneh-
menskultur steigert die
Produktivitat

eles
aya
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modul 12

ERFOLGREICH VERHANDELN

Aufmerksamkeit erlangen, Botschaften platzieren und wirkungsvoll verhandeln —

im internationalen Sales-Management unerlasslich. Dieses Seminar bereitet die

Teilnehmer gezielt auf eine erfolgreiche Kommunikation mit Argumentations- und

Abschlusstechniken in den unterschiedlichen Geschaftsfeldern vor.

INHALTE

® Zeitmanagement

e Ziele definieren

e Auftreten

e Argumentationstechnik
e Effektive Kommunikation
e BedUrfnisse eruieren

e Aktives Zuhoren

e Einwande behandeln

e Preisverhandlungen

e Abschlusstechniken

VORTEILE/ZIELE

e Erfolgreicher Kommunizieren
und Arbeiten

* Abschlussrate starken

* Umsatz steigern
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EORBERMIEIEDR
INEDER:

BILDUNG

Im Rahmen der Aus- und Weiterbildung gibt es zahlreiche Fordermittel und

Pramien, die sich unter bestimmten Voraussetzungen beantragen lassen.
Als DIN ISO zertifiziertes Unternehmen mit einer AZWV Anerkennung kénnen
wir die folgenden Férderprogramme in unsere Schulungen integrieren.

BILDUNGSSCHECK

Bildungs- bzw. Qualifizierungsschecks
werden in einigen Bundeslandern fur die
individuelle, berufliche Weiterbildung be-
reitgestellt. Es handelt sich um Zuschusse,
die oft 50% oder max. 500 Euro der Weiter-
bildungskosten Gbernehmen. Die Forde-
rung richtet sich an kleinere und mittlere
Unternehmen und unterliegt spezifischen
Bedingungen. Die fur Nordrhein-Westfalen
derzeit glltigen Bedingungen finden Sie
auf dieser Seite: www.bildungsscheck.com

ARBEITNEHMER-
WEITERBILDUNG/
BILDUNGSURLAUB

GoAcademy! ist in allen Bundesléandern,
die Uber ein entsprechendes Gesetz zur
Arbeitnehmerweiterbildung verfligen,

als Trager von Bildungsurlaub anerkannt.
Unsere Intensivkurse im In- und Ausland
kénnen als Bildungsurlaub wahrgenommen
werden und tragen zur Qualifizierung in
diesem Schlisselbereich bei.

BILDUNGSPRAMIE

Der Pramiengutschein ist an bestimmte
Einkommensgrenzen gekoppelt und
ermdglicht ebenfalls einen Zuschuss von
50% der Kosten und max. 500 Euro.

Die Bildungspréamie wird Personen ge-
wahrt, die sich vorab in festgelegten
Beratungsstellen informieren und dann
eine Forderung beantragen. Auch Sprach-
kurse im Ausland kénnen geférdert
werden.

Weitere Informationen finden Sie hier:

www.bildungsscheck.com/Praemiengutschein.html

AZWV MASSNAHMEN
UND WEGEBAU

GoAcademy! verfligt Uber die Anerken-
nung nach AZWV und kann entsprechende
MaBnahmen konzipieren und durchfihren.
Sollten Sie als Firma Interesse daran ha-
ben, sprechen Sie uns bitte direkt an.




GOACADIEMN
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GoAcademy!

In den vergangenen Jahren schulten wir unter
anderem Mitarbeiter folgender Firmen:

Lufthansa AG
3M Deutschland GmbH
Bezirksregierung Dusseldorf
MMEC Mannesmann GmbH
Bayer AG
Surplex GmbH
Flughafen Dusseldorf GmbH
Timberhof GmbH
FMT-Instandhaltung GmbH
WDR Kéln
Jones Lang LaSalle SE
Remex Mineralstoff GmbH
Deutsche Bank AG
Bain & Company, Inc.
Rheinbahn AG
Breffka & Hehnke GmbH
SMS Group GmbH
Messe Dusseldorf GmbH
Steigenberger Hotels AG
Thyssen Krupp AG
E.ON GmbH
Henkel AG & Co. KGaA
Stadtsparkasse Dusseldorf
NSK Deutschland GmbH

McKinsey & Company Inc.

Blue Byte GmbH
Dermalogica GmbH
Siemens AG
Midoco GmbH
RP Adlog GmbH
Metro AG
The Boston Consulting Group GmbH
Stadtwerke Dusseldorf AG
Mitsubishi International GmbH
Piaggio Deutschland GmbH
Vodafone D2 GmbH
Komatsu Germany GmbH
Landeshauptstadt Disseldorf
Rising Systems AG
CrossMedia GmbH
BNP Paribas Factor GmbH
NRW International GmbH
Demag Cranes & Components GmbH
NIPPON GOSEI EUROPE GmbH

Gerne nennen wir lhnen Ansprech-
partner flr personliche Referenzen.
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GoAcademy! Sprachschule Duisseldorf
Grafenberger Allee 78-80
40237 Dusseldorf
+49 (0)211-684152
business@goacademy.de
www.goacademy.de
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